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El  presente  es  para  darles  la  notificacion  de  como  esta  el  proyecto  ISV4  a  la  fecha  de  este  
documento.

Premisas:
• Crear / mejorar el sistema ISV3.iglooexchange de la compañía Iglooexchange.
• Optimizar los procesos actuales
• Organizar  material  y  generar  un  nuevo  esquema  organizado  que  no  permita  las 

problematicas actuales, donde se identifica:
◦ Lentitud en el sistema
◦ Sistema  desactualizado,  con  tecnologias  no  adaptables  a  las  ultimas  versiones  que 

existen en el mercado.
◦ Base  de  datos  no  organizada  y  llena  de  basura  que  ha  hecho  que  no  funcione 

correctamente, dando una calidad de información que no se puede optimizar.
◦ Servidor se esta quedando sin espacio.

Metas y nuevos logros a crear:
• Versión ISV4 en PHP standard no dependiente de ningún proceso o proyecto externo, debe 

de cumplirse:
◦ Portabilidad
◦ Dinámico
◦ Arquitectura Propia
◦ Relevante en los datos, no alojar basura

◦ Facilidad de uso

◦ Claro en los procesos

◦ Totalidad en los procesos e inclusion a tecnologias actuales

◦ Esencial en la informacion 

◦ Basado en tecnologia Web

◦ Comercializable

◦ Control del inventario.

• Base de datos 

◦ Se  mantiene  la  actual  (MySQL)  pero  se  optimiza  en  normalizacion  y  no 
guardado de imagenes ni documentos dentro de la misma.

◦ Uso de estandares internacionales

◦ Propósito de la base de datos, es para guardar solo la información vital.

◦ Buscar y organizar la información necesaria, de manera rápida.



◦ La información sera dividida en tablas y no deben de generar procesos logicos 
para poder extraer la información organizada.

◦ Especificar  las  claves  principales  con  sus  debida  indexacion  para  ser  de 
consultas rápida

Otras Especificaciones:

• El sistema debe de tener la capacidad para ser comercializable en otras empresas.

Estado:

Arquitectura Definida y desarrollada en PHP, en su ultima 
versión  en  modelo  estructural,  basado en 
modulos

100%

Base de datos MySql  ultima  version,  en  modelo  MYISAM 
cotejamiento  utf8mb4_unicode_ci,  para  mantener 
diferentes dialectos

100%

Modulo 
Principal

Entorno  desarrollado  en  PHP  nativo
Dividido  en  estructura  modular,  para  facil 
comprension de cualquier desarrollador,

100%

Estructura  de 
directorios

App – Se organizan cada uno de los directorios 
donde queda cada aplicación, lo que infiere que 
cada  programa  desarrollado  en  el  sistema,  es 
facil llegar para modificaciones futuras.
Assets – guarda la estandarizacion de los CSS, 
JS,  jquerys,  imagenes que utiliza y programas 
genericos que se usan en cualquier punto de la 
aplicación.
Fonts: fuentes utilizadas en el sistemas
libs: librerias clave utilizadas en el sistema.
Multimedia: todos documentos e imagenes que 
se  capturan  en  isv4,  se  guardan  aquí,  no  hay 
grabacion en la BD., este directorio puede ser 
cambiado en cualquier parte del sistema.
Task –  tareas  del  sistema,  js  necesarios  en  la 
aplicacion
Usersctrl – directorio de profiles de usuarios del 
sistema.
Vendor: 3rdsparty que usa la aplicación, pueden 
ser utilizados para mejorar el desempeño

100%



Modulos por directorio

Estructura base de los archivos utilizados en las aplicaciones bajo la arquitectura diseñada:

Pantalla estructurada:



Modulos
DISEÑO General

Toda la aplicación posee la estructura diseñada para ser facil de manejar y de aprender en caso de 
tener acceso a varios datos se carga una tabla cada 15 registros con los datos a tulizar según modulo 
en uso.
Cada fila de la tabla en uso, posee tres acciones principales, Ver (botón con un ojo), editar (boton 
con un lapiz) y eliminar (boton con una caneca de basura)

Es importante anotar que este sistema no elimina los datos de la base de datos, sino marca los 
registros para no ser usados en toda la aplicación.

El dato registrado en el ejemplo anterior indica que no esta activo y no volvera a ser visto en el resto 
de la aplicación.
Este diseño se da para que el información no sea vista en los modulos donde se usa, si existen 
relaciones,Ejemplo:



Cada dato en la version ISV4, se vuelve a poner activa cambiando la propiedad en su edicion 
volviendole a activo el estado

Este funcionamiento se da en toda la aplicación en general.

Modulos de control del usuario y comunicaciones

 My Profile:  
Modulo de control de datos del usuario que esta conectado.
Incluye mensajeria  y estadisticas
Culminado al 100%

email:



Modulo que permite el proceso de email. Como esta iglooexchange vinculado a cuentas microsoft, 
este envia los mensajes usando la plataforma de outlook
culminado al 100%

Tickets:
Modulo  de  manejo  de  tickets  con  diferentes  areas  de  la  empresa,  estos  usuarios  lo  define  el  
administrador del sistema para ver quienes pueden recibir tickects, todos pueden enviar y hacer 
seguimiento de sus tickets.
Culminado al 100%

maneja un historico para el seguimiento adecuado
Culminado al 100%



Show bot:
Modolo que permite dar respuesta a solicitudes que tienen que ver con el 
manejo del sistema, usando un algoritmo de IA propio, basado en preguntas 
y respuestas, solo del sistema isv4

no se conecta a internet para extrer la informacion, ni  accede a sistemas 
externos, es 100% privado.

 

Culminado al 90%.
Falta cargar las preguntas y respuestas,  asi  como toda las multimedias necesarias para traer las 
respuestas a las necesidades del cliente.
Estas se cargaran al finalizar todos los procesos, no limita el sistema  en su uso.



Modulos

El  sistema  se  diseña  en  un  menu  logistico  standar  de  un  esquema  ERP  para  bodegas.
Pero el cliente puede definir sus procesos según sus necesidades.

Dashboard:
Permite la representacion grafica de los datos mas importantes del sistema, es personalizable según 
rol del usuario, por lo tanto, el cliente define como ver su menu.

 No esta obligado a usar el esquema ofrecido por default.



Operations
 Todas  las  herramientas  necesarias  para  hacer  trabajos 
operativos de Igloo.

Inbound live: 
Visor de los estados  de los incoming shipment. 
MODUO NUEVO EN ISV4

Incoming Shipment:
Proceso de Entrada de los producrtos a IGLOO

Receiving Report:
Verificacion de que los productos del incoming son lo s que 
llegan a la bodega.

List of QC
Proceso de control de calidad

Orders:
Modulo de ordenes de trabajos

Processing Plant:
Procesos de trabajos de planta.

Processes – Template Variables
Variables de ocntrol que sus usan en reportes y subsistemas, permiten la personalizacion.

Processes – Templates
Templates creados para uso del sistema.

Processes- Processes
Manejo de los procesos en el sistema.

Print Templates - Impresion de templates. 
Modulo de impresion en lotes de los templates creados para las cajas.

Inbound live

Culminado al 100%



Incoming Shipment

Permite  tener  un  control  de  inconsistencias  para  ayudar  al  operador  a  crear  la  informacion 
adecuadamente.

Los Productos estan Codificados para no tener errores y poder hacer procesos estadisticos

En  la  parte  de  Storage,  el  sistema  le  permite  crear  tipos  de  bodega  diferentes  a  gusto  de  la 
compañía.
Tambien puede crearse a traves de subir archivo, donde se optimizo para que se cree lo necesario ,  
donde primero se escogera el producto y definira que tipo de peso lleva (Lb o Kg), quedando dolo 
dos columnas, caja y peso
Este proceso esta optimizado.



Puede ver los lotes y todas sus cajas 
controlando los estados caja por caja del inventario.

Esto  es  una  herramienta  que  ayuda  al  operador  a  no 
cometer errores.

El operador podra crear o borrar cajas y el sistema podra actualizar de manera automatica para que 
prevenga errores, es autoreparable.
Culminado al 100%

Receiving Report
Es un modulo completamente nuevo, derivado del incoming que permite controlar la entrada fisica 
de los productos a bodega y marcar como revisados para poder llegar  a realizar QC.

Aqui se despliegan TODOS los registros AWB que tienen el estado como revisados en la entrada de 
incoming

  El primer icono (de la medalla) indica que ya esta revisado.

El segundo icono es un escudo en rojo sino ha sido marcado como NO confirmado y debe  
de ser aceptado para que esté listo para hacer el QC.

Cuando esta realizando el QC, el sistema cambia el icono a rayas tipo señal, cuando cumple 
estos procesos el incoming sale de este listado y pasa al proceso de QC



Cuando el icono pasa a malla  de color azul , indica que esta en proceso de QC, no permite modicar 
cuando esta en este estado QC.

Cuando sale de este modulo le permite controlar que la informacion para que la bodega tenga los 
datos reales.

Culminado al 100%

List of QC
Modulo que permite revisar la calidad de los lotes.
En este modlo se pueden ver las cajas que estan  revisadas como QC
posee tres niveles para mostrar un paso a paso

Sino ha comenzado, ningun QC, apareceran en l a seccion Roja
Apemas de se de una inspeccion, atomaticamente pasa a la seccion amarilla
y cuando se da que termina el QC, pasa a la seccion Verde.

Por cada AWB, sino ha creado ninguna calidad, automticamente cra una inspeccion, para que se 
ajuste a las obligaciones del control de calidad de Igloo



Por cada inspeccion se agrupa por producto
los  productos  se 
grupan 
autpmaticamenre 
y  calcula  la  regla 
de  cuantas  cajas 
debe de hacer para 
el QC.

Segun el  tipo de QC, coloca el  tipo o modelo de QC que existe  para  controlar  asi  el  modelo 
adecuado. Ej, el siguiente es modelo de tipos SALMON

El usuario puede seleccionar las cajas segun los lotes que esté utilizando:



Como se puede apreciar, todas las cajas cumplen con el requisito de estar revisadas en su totalidad, 
lo que es un criterio obligatorio para poder hacer QC.
Despues de selecionada, el operador puede eliminar o completar los campos que debe de llenar, 
como no son obligatorios, es responsabilidad del operador dejar marcado el QC como revisado o 
no.
Todo el proceso genera el responsable.

En le QC puede guarda los documentos como prueba que desee:

puede hacer en una sola carga todos los documntros que desee, facilitando su uso.
Estos documentos NO SE GUARDAN en la Base de datos actual,  sino una referencia para su 
busqueda a futuro, debido a que esto es uno de los grandes errores que existen en el ISV3, que 
hicieron la base de datos tan ineficiente.



El operador puede marcar su trabajo, 
porque  es  posible  que  haya 
problematicas como fluidos electricos 
entre otros aspectos. 

Esto  ayuda a  controlar  el  proceso y 
seguir con los controles adecuados.

Despues  de  dejar  todos  las 
inspeccipones como OK, el operador 
procede  a  marcar   el  QWB  como 
terminado  el  QC  y  de  esta  manera 
permite  el  uso  de  las  cajas,  lotes  y 

awb en el resto de la aplicación.

Sino cumple dicho criterio , las cajas no podran utilizarse en el sistema. Es un bloqueo de control.

Dejando el Awb con todos sus lotes en  un estado de culminado y termina su ciclo inicial. Es de 
anotar que si el operador desea cambiar un QC o crear uno nuevo, le permite regenerarlo y lo pone 
activo nuevamente.

En estos momentos solo lo permite hacer solo modo visible, lo que no pemite cambios de ninguna  
manera. 

Por regla general, si AWB con todos sus lotes y cajas no tienen calidad no pueden ser usados, no 
saldran en el resto de la aplicación.

Culminado 100%



Orders
Solo saldran las cajas, lotes y awb que tengan QC y no esten en proceso de algun QC.

Proceso de orders En coordinacion de revision con el Administrador de IGLOO.

Culminacion 95%, se necesita verificar su funcionamiento.

Procesing plant

Proceso esta embebido en Orders, se debe de analizar si es el mismo en su funcionamiento.

Process – Templates Variables

Se  crea  este  nuevo  modelo  para  permitir  controlar  todas  las  variables  desde  un  solo  punto, 
permitiendo crear variables que pueden pasar entre diferentes templates. Est eproposito es nuevo, es  
permitible en todos los niveles de la aplicación.



Culminado 100%

Process - Templates 
Proceso de creacion de templates del sistemas

Permite crear modelos utilizando los templates estandares de la maquina Zebra

Culminado 100%

Process- processes 
Se organiza nuevo proceso de estudio con el Administrador de IGLOO

Process- Print Templates
Se organiza nuevo proceso de estudio con el Administrador de IGLOO



Logistics

Reports
Se  colocan  todos  los  reportes  generales  que  estan  en  las 
otras aplicaciones., va a cambiar de posicion en cada una de 
las  opciones  del  sistema,  para  no  tener  que  enredar  al 
usuario.

Gestion de tareas
Modulo creado para crear tareas de manera dinamica, no se 
organizo para este proyecto, debido a que no se acepta la 
solucion, a pesar de que ayuda a crear nuevas soluciones.

Warehouse Task
Tareas  para  realizar  movimientos  en  las  bodegas,  le 
permitira controlar los productos en bodega. 
No lo van a usar en Igloo, queda creado para la venta del 
producto ERP warehouse que se esta creando.

Warehouse Task – Transfer Products:
movimientos de productos entre o en la bodega

Warehouse Task – Handing Over:
Es para hacer salidas de bodega, no se usara en 

igloo, no lo consideran importante en la operación, quedara 
para la version comercial.

Estos modulos quedaron sin uso porque igloo lo determina de esta manera.

Comercial
No se crea modulo para comerciales

Administrative
Ninguno de los modulos contables se han desarrollado.



General Settings
Companies
Creacion de compañias en Igloo, en este modulo se mezclaron 
todos las empresas que actualmente  funcionan en ISV3.

Airport – Port
control de Aeropuerto y puertos

Type Tickets
Tipo de tickets a utilizar en el modulo tiquets

Type Shipment
Informacion usada en Type Shipment

Service / Categorias -  category structure
Categorias utilizadas en el sistema

Service / Categorias -  Service Process
servicios usados en el ISV4, optimizar par facturacion

Products
Desarrollado  para  generar  dinamismo  en  la  codificacion  y 
clasificacion. Todos los tipos se crean dinamicamente, no hay 
regla definida.

Products code structure
permite crear dinamicamente las categorias que formaran el 
producto, asi como su nombre y codigo.

Categories, species…..hasta box
Fueron creados por el operador para nuevo diseño de codigos, 
estructura diseñada por el administrador de Igloo.

Location Data
Country:  registro  de  todos  los  paises,  aquí  se  regisra  que 
paises son activos o no en la aplicaciones

States: registro de todas los estados 

Cities:  Todas  las  entidades  territoriales  que  son  centro  de 
poblacion.

Warehouse definition
Definiciones de bodegas utilizada en Igloo.

Warehouse Type
en sv3 se fijaron dos tipo fresh y frozen, en isv4 pueden crear 
los tipos que deseen y crear las reglas para su organización.

Warehouse:
Defincion de las bodegas, el sistema predetermina una bodega 
por cada tipo, es opcional crear nuevas.



Warehouse structures:
Son los stang , neveras o estructuras dentro de cada bodega donde se guardan las cajas y pallets,  
predermina 1 estructura.

Structure Division
Son las divisiones que existen para organizar las cajas y pallets

Companies

La empresa dueña del sistema también se registra en este formulario pero no se puede modificar ni 
eliminar informacion, que es solo tocada por el administrador del sistema, solo pueede existir un 
propietario.

Por cada empresa se definen a que pertenece:

Asi se previene que no se duplique la empresa.
Culminado 100%



Airports – Ports

el registro de los aeropuertos y los puertos que se usan en el sistema.
Culminado 100%

Drivers
Todos los condutores y a relacion de en que empresa transportista trabaja

Al tener la  relacion de que empresa trabaja,  se genera control  en la  apliacion donde se use el 
conductor.
Culminado al 95%, falta actualizar la informacion con ISV3

Tickets Type
Son los departamentos a que se dirigen los tickets



Culminado 100%

Type Shipment

Son los usados en el incoming para su registro, en isv4 son dinamicos
culminado 100%

Services – Category

Todos los servicios están registrados de manera dinamica y su funcionamiento es igual al isv3
Culminado 100%;

Services Process
Modulo no esta terminado, en revision con el modelo de process que me explicara el administrador 
de Igloo.
Culminado 0%



Products
Todos los productos del sistema codificados, en caso de no existir codigo debe de referenciarse 
adecuadamente para que el sistema trabaje optimamente

Todos los productos deben de estar codificados correctamente:

Si se cumple el criterio de codificacion, permite control estadistico y la no repeticion de productos
Todos los items que se ven en la pantalla anterior fueron definidos por el operador.



Aqui se define pesos y costos y valores comerciales, para controlar bodegas, etc.
Si los productos no estan todos codificados se puede compliar el uso de isva
Es obligacion de igloo registrar los codigos de los productos
Culminado 100%;

Products Code Definition
Se definen todos los tipos de producros que van a existir  para codificar los productos,  es 
variable y permite organizar cada empresa por separado



de esta codifiacion dinamica depende el éxito del uso de isv4. Fueron creados a partir de la 
solicitud del administrador de Igloo
Culminado 100%

Species, presentacion type processs, presentation, Quality, primary Pack, Size range, weight unit, 
box
Son modulos creador dinamicamenrte sefun necesidad de la opcion anterior.
El administrador de Igloo nos envia las connotaciones y se procede a subirlos en la base de 
datos.
Culminado al 100%;

Location Data
se codifican y se dejan montados, datos mundiales en:
Country
Paises del mundo
Culminado al 100%;

States
Departamentos o estados de todos los paises

Culminado al 100%;

Cities
Ciudades  y poblaciones de los paises
Culminado al 100%;
Support and Help

Support team
Equipo y contactos de soporte.
Culminado 100%

User’s Manual
Manual de usuarioa
YA esta el sistema que mostrará los manuales y multimedia, 
falta completar la informacion.
Culminado 50%

Tecnical Manual
Manual de programador, para empleados furturos
YA esta el sistema que mostrará los manuales y multimedia, 
falta completar la informacion.

Culminado 50%

Security options
Opciones del administrador para la configuracion del sistemas



Menu Struct Systems
Opciones para creacion de menus (es para programadores)
Culminada 100%

User systems
Control de usuarios del sistema, datos y permisos
Culminado al 100%

Roll systems
Roles creados para el uso del sistema, mantiene control de permisologia
Culminado al 100%



Estado Actual

El sistema esta presentando un retrazo en los modulo siguientes:

1. Process y Planta
2. Facturacion

Proceso a seguir:

El Sr. Gonzalo, Administrador de Igloo, Se toma el tiempo para volver a explicar al Ing. Erick 
Restrepo el procedimiento actual en la etapa de process.

Con esta explicacion se va a analizar tambien las pantallas actuales y se buscara la mejora y 
optimizacion del proceso en isv4.

El desarrollo de este modulo sera realizado por el Ing. Erick Restrepo

Se van a ir haciendo pruebas puntuales para que se desarrolle con todas las caracteristicas 
actuales y las mejoras que se lleguen a desarrollar

despues de haber realizado el proceso de revision de todo process, se procedera a organizar las 
tareas con la Dra. Maria Arango para organizar todo lo necesario a Facturacion y la union con 
contabilidad.

Se  mantiene  la  logistica  de  hacer  las  automatizaciones  y  cobros  realizados  de  manera 
automaticamente. Para llegar a realizar las facturas  de manera dinamica.


